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SELSKABSOPLYSNINGER

Selskab

Denmark Outbound ApS
Gammel Kgge Landevej 20D, 2.
2500 Valby

CVR-nummer 33 49 88 45

2. regnskabséar

Hjemsted: Kgbenhavn

Direktion

Thomas Jensen

Review

INFO:REVISION
statsautoriseret revisionsaktieselskab
Buddingevej 312

2860 Sgborg

Simon Morthorst, statsautoriseret revisor
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LEDELSESBERETNING 2012

Hovedaktiviteter

Denmark OQutbound ApS' hovedaktivitet har vaeret tedelse og drift af kundecentre og salg af
tithgrende serviceydelser.

Udviklingen i selskabets aktiviteter og skonomiske forhold
Resultatet af selskabets aktiviteter udviste i regnskabsaret et underskud i indtjeningen og har
saledes ikke indfriet de forventninger, der var stilfet tif aret.

Begivenheder efter regnskabsarets afslutning
Der er ikke indtradt betydningsfulde begivenheder efter regnskabsarets afslutning, som kan have
indflydelse p& bedemmelsen af selskabets finansielle stilling pr. 31. december 2012

Den forventede udvikling

Der forventes en positiv udvikling | neeste regnskabsar pé baggrund af forventninger til en
stighing i aktivitetsniveauet.

Fn vezsentlig forudseetning for den forventede stigning i aktivitetsniveauet er, at selskabet ophar den
nedvendige finansiering. Det er ledelsens forventning, at den nedvendige finansiering kan opnas.
Der henvises til regnskabets note 1.
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LEDELSESPATEGNING

Direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for 3, jahuar -
31, december 2012 for Denmark Outbound ApS.

Arsrapporten aflzagges i overensstemmelse med drsregnskabsloven.
Det er vor opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende bitlede af selskabets akfiver, passiver
og finansizlle stitfing pr, 31. december 2012 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regn-

skabsaret 1. januar - 31, december 2012,

Ledelsasbieretningen indeholder efter vor opfattelse en retvisende redegarelse for de farho'd,
beretningen omhandier.

Arsrapporten indstilles 1l generatforsamlingens godkendelse.

Selskabets ledelse har fravalgt revision for vegnskabsaref 2012,

Idet betingelserne for fravaly af revisionspligt fortsat er opfyldt, har ledelsen besluttet
at fravaelge revision af regnskabet for det kemmende ar.

Valby, den 31, maj 2013

1 direktionen

Thomas Jensen
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARING 4

Til kapitalejerne i Denmark Outbound ApS

Vi har udfgrt review af arsregnskabet for Denmark Outbound ApS for regnskabsaret
1, januar - 31, december 2012, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgarelse, balance
og noter. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Virksomhedens ejer har ansvaret for drsregnskabet. Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om
arsregnskabet pa grundlag af reviewet.

Det udfarte review _
Vi har udfert vores review i overensstemmelse med den internationale standard om review af regnskaber
og yderligere krav ifglge dansk revisorlovgivning. Dette kraever, at vi tilretteleegyer og udferer vores
review med henblik pa at opna begresnset sikkerhed for, at arsregnskabet ikke indeholder veaesentlig fejl-
information. Et review er begranset til farst og fremmest at om-fatte forespargsler til virksomhedens
ejer og.medarbejdere samt analyser af regnskabstal og giver derfor mindre sikkerhed end en revision. Vi
har ikke udfart revision og udtrykker derfor ingen revisionskonklusion om &rsregnskabet.

Konklusion

Ved det udfarte review er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anjedning til at konkludere,
at &rsregnskabet ikke giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2012 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter for regnskabséret 1. januar -

31. december 2012 | overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Supplerende oplysninger vedrgrende forhold i regnskabet

Uden at modificere vor konklusion henleder vi opmeerksomheden p, at der er usikkerhed om selskabets
evne til at fortseette driften. Fortsat drift er betinget af, at selskabets drift er rentabel og kreditfaciliteter
stilles til radighed, saledes at selskabet kan betale sine forpligtelser som de forfalder. Vi henviser til
arsregnskabet note 1 "Going concern og finansielle risici”, hvori ledelsen redeger for forventningerne til
adgang til de forgdne kreditfaciliteter, hvilket er en forudseetning for selskabets evne til at fortsatte
driften, herunder veerdianseettelsen af selskabets nettoaktiver.

Seborg, den 31. maj 2013

Simen Morthorst
statsautoriseret revisor
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS 5

Arsrapporten er udarbejdet | overensstemmelse med dansk regnskabsiovgivning samt almindeligt
anerkendt regnskabspraksis.

Arsrapporten aflegges efter arsregnskabslovens regnskabsklasse B.

Anvendt regnskabspraksis er uzndret i forhold til sidste ar.

GENERELT OM INDREGNING OG MALING
Regnskabet er udarbejdet med udgangspunkt i det historiske kostprisprincip.

Indtzegterne indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes
verdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsveerdi eller amortiseret
kostpris. Endvidere indregnes i resultatopgerelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opna
srets indtjening, herunder afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt filbage-
forsler som felge af &ndrede regnskabsmaessige skon af belgb, der tidligere har veeret indregnet
i resultatopgdreisen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde
selskabet, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil
fraga selskabet, og forpligtelsens veerdi kan méles palideligt. '

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfplgende males aktiver og
forpligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes
en konstant effektiv rente over igbetiden. Amortiseret kostpris opgares som oprindelig kostpris
med fradrag af afdrag og tilleeg/fradrag af den akkumulerede afskrivning af forskellen mellem
kostprisen og det nominelie belgb. Herved fordeles kurstab og -gevinst over lgbetiden.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS, FORTSAT 6

Ved indregning og méling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden
&rsrapporten aflegges, og som be- eller afkrafter forhold, der eksisterer pa balancedagen.

Som malevaluta benyttes danske kroner, Alle andre valutaer anses som fremmed valuta.

VALUTAOMREGNING

Transaktioner i fremmed valuta er i &rets lsb omregnet til transaktionsdagens kurs. Hvis vaiuta-
positioner anses for sikring af fremtidige pengestrgmme, indregnes vaerdlregulermgerne direxte
pa egenkapitalen.

Tilgodehavender og geeld | fremmed valuta er indregnet til balancedagens kurs.

Realiserede og urealiserede valutakursfortjenester og ~tab er indregnet i resultatopgcﬁrelsen
under finansielle indteegter og omkostninger.

RESULTATOPG@RELSEN

Resultatopgerelsen er artsopdelt.

Bruttofortjeneste

Selskabet har foretaget et sammendrag af posterne "nettoomsetning”, "andre driftsindteegter samt
"eksterne omkostninger”,

Nettoomseetning

Som indteegtskriterium anvendes faktureringskriteriet, siledes at nettoomsatningen omfatter arets
fakturerede omsetning. Nettoomsaetningen ved salg af ydelser indregnes i resultatopgarelsen,
s&fremt levering og risikcovergang til kgber har fundet sted inden regnskabsérets udgang. Netto -
omsaetningen méles til dagsveerdien ekskl. moms og med fradrag af afgivne vare- og kunderabatter.

Andre driftsindteegter
Andre driftsindteegter indeholder regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold til virksomhedens
hovedaktivitet, herunder avance ved salg af anleegsaktiver.

Eksterne omkostninger

Eksterne omkostninger omfatter omkostninger til ravarer og hjaelpematerialer samt salgs-, lokale-,
administrationsomkostninger.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS, FORTSAT 7

Andre driftsomkostninger

Andre driftsomkostninger indeholder regnskabsposter af sekundeer karakter i forhold til virksom-
hovedaktivitet, herunder tab ved salg af aniegsaktiver.

Andre finansielle indtezgter og pvrige finansielle omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger omfatter renter, realiserede og urealiserede valutakurs-
fortjenester og -tab, realiserede og urealiserede fortjenester og -tab ved salg af andre veerdi-
papirer og kapitalandele, amortiserede renter af leasingforpligtelser; amortisering af geld til
realkreditinstitutter samt rentetilleeg og rentegodtggrelse under acontoskatteordningen.

Ekstraordineere poster

Ekstraordinaere poster indeholder indteegter og omkostninger, der fremkommer som falge af begiven-
heder, der ligger uden for virksomhedens kontrol og som klart adskiller sig fra virksomhedens
ordinzere drift, og ikke forventes at veere tilbagevendende.

Skat af arets resultat og selskabsskat

Skat af arets resultat udger 25% af det regnskabsmaessige resultat korrigeret for ikke indkomst-
skattepligtige og ikke fradragsberettigede poster,

Skat af arets resultat er sammensat af den forventede skat af &rets skattepligtige indkomst reguleret
for arets forskydning i udskudt skat.

Selskabet er sambeskattet med pvrige danske koncemselskaber med PAH Invest ApS som administrati-
onsselskab. Skatteeffekten af sambeskatningen fordeles mellem koncernselskaberne i forhold til
deres skattepligtige indkomster efter selskabsskattelovens regler om fuld fordeling med refusion

vedrgrende skattemesssige underskud.

Selskabsskat samt sambeskatningsbidrag vedrgrende regnskabsaret, som ikke er afregnet pa
balancedagen, kiassificeres som selskabsskat under enten tilgodehavender eller geeldsforpligtelser.

Selskabet er omfattet af acontoskatteordningen. Rentegodtgerelse og rentetilleeg er indregnet un-
der finansielle indteegter og omkostninger.

BALANCEN

Balancen er opstillet i kontoform.

- . . o &
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ANVENDT REGNSKABSPRAKS!S, FORTSAT 8

AKTIVER

Finansielle anlegsaktiver

Andre tilgodehavender indregnet under anleegsaktiver omfatter udian og lejedeposita, som er malt
til amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel veerdi. | tilfeelde hvor den regn-
skabsmaessige vaerdi overstiger genindvindingsveerdien, nedskrives til denne {avere veerdi, Arets
nedskrivning indregnes i resultatopgerelsen under nedskrivning af finansielle aktiver.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der sadvanligvis svarer til nominel veardi, Veerdien
reduceres med nedskrivning til imgdeg3else af forventede tab efter-en individuel vurdering.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgreensningsposter; indregnet under aktiver, omfatter atholdte omkostn!ngervedrarende
efterfalgende regnskabsar.

PASSIVER

Egenkapital
Ledelsens forslag til udbytte for regnskabsaret vises som en szrskilt post under egenkapitalen.

Henseettelser til udskudt skat

Udskudt skat méles efter den balanceorienterede gaeldsmetode. Der er hensat til udskudt skat
med 25% af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver
og forpligtelser. Skatteveerdien af fremfarselsberettigede skattemeessige underskud indgar i
opgerelsen af den udskudte skat, safremt det er sandsynligt, at underskuddene kan udnyttes.

Udskudte skatteaktiver méales til nettorealisationsveerdi, hvorved de indregnes med den veerdi, som
de forventes at blive udnyttet med i en overskuelig fremfid, enten ved udligning i skat af fremtidig
indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser.

Udskudte skatteaktiver som ikke forventes udnyttet inden for en kortere arraekke, er noteoplyst
under eventualaktiver.

Galdsforpligtelser i pvrigt
Geeldsforpligtelser i gvrigt er mélt til amortiseret kostpris svarende til nominel veerdi.

. .f.o
)
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RESULTATOPG@RELSE 9
1. JANUAR - 31. DECEMBER 2012

Note 2012 2011
BRUTTOFORTJENESTE 5.461.565 5.417.397
2 Personaleomkostninger : ‘ ~7.231.249 -7.467,920
INDTJENINGSBIDRAG -1.769.684 -2.050.523
3 Andre finansielle indteegter - 310 1.380
@vrige finansielle omkostninger -52.454 AO‘
RESULTAT F@R SKAT ‘ . -1.821.828 -2.049.143
5 Skat af arets resultat o | 445.280 511,745
ARETS RESULTAT o 1376548 -1.537.398

RESULTATDISPONERING

Arets resultat foresids disponeret sledes:

Overfert resultat - -1.376.548 -1.537.398
Forslag til udbytte for regnskabsaret 0 - 0

ARETS RESULTAT : -1.376.548 -1.537.398

Ly o"
®
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BALANCE PR. 31. DECEMBER 2012
AKTIVER

Note

Andre tilgodehavender

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER
ANLAGSAKTIVER

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
5 Tilgodehavende selskabsskat

Andre tilgodehavender

TILGODEHAVENDER

LIKVIDE BEHOLDNINGER

 OMSATNINGSAKTIVER

AKTIVER 1 ALT

31/12 2012
199.555

199.555

199.555

1.080,125
162.335
445,280

62.388

1.760.128
309.889

2070017 -

2269572

10

31/12 2011
193.750

193.750

193.750

1.054.154
0
571.745
132.000

1.897.899

50.322

1.748.221

1,941,971
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BALANCE PR. 31. DECEMBER 2012
PASSIVER

Note

Virksomhedskapital
Overfert resultat
Forslag til udbytte for regnskabsaret

EGENKAPITAL

Kreditinstitutter i gvrigt

Modtagne forudbetalinger fra kunder
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Geeld til tilknyttede virksomheder
Anden geeld

KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTELSER

GALDSFORPLIGTELSER

PASSIVER | ALT

Going concern og finansielle risici
Kontraktlige forpligtelser

31/12 2012

80.000
-2,.913.946
0

-2.833.946

251
577.620
564.282

. 2.340.500

1.620.865

__5103518

5.103.518

2,269.572

11

3112 2011

8C.000
-1.537.398
0

0

0

455,821
1.599.410

1.344.138

3.399.369

3.399.369

1.941.971
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NOTER 12

1 Going concern og
finansielle risici

Arsregnskabet er aflagt under forudsatning om fortsat drift. Ledelsens vurdering heraf
er baseret pa, at selskabets disponerer over et tilstraekkeligt likvditetsberedskab til finansiering
af drift og betaling af forpligtelser.

Dette skal ses i lyset af de aftaler som selskabet har indget med dets moder-
selskab.

Moderselskabet og dets tilknyttede virksomheder har bekreeftet, at selskabets gezld
pr. 31/12:2012 pa DKK 2.340.500 farst skai afdrages, nér selskabet har en tilstraekkelig
likviditetsreserve, ligesom kapitalejerne vil tilfgre selskabet de ngdvendige midler.

Selskabets ledelse forventer et mindre negativt resultat for 2013 og vil derved vaere i stand
til at servicere sine forpligtelser i takt med at de forfaider.

Arsregnskabet er pa baggrund af ovenstaende aflagt under forudseetningen om selskabets
fortsatte drift.

Der henvises tillige il ledelsesberetningens afsnit "Den forventede udvikling.
fortsatte drift.

%,
03..
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NOTER 13

2 Personaleomkostninger 2012 2011
Gager og lgnninger 6.790.159 7.151.920
Pensioner 188.587 115.155
Andre omkostninger til social sikring 204.521 147.752
Personaleomkostninger i gvrigt ' 47,982 53.093
| ALT 7.231.249 7.487.920

3 Andre finansielle indteegter o : 2012 2011
Finansielle indteegter i gvrigt ' 310 1.380
| ALT 310 1.380

4 @vrige finansielle omkostninger - 12012 2011
Finansielle omkostninger i gvrigt 52,454 0
LALT 52.454 0

5 Selskabsskat og udskudt skat

Ifelge resul-
Seiskabsskat ~ Udskudt skat  tatopgsrelse 2011
Skyldig pr. 1/1 2012 -511.745 0
Betalt vedr. tidligere ar 511.745
Skat af &rets resultat ~445.280 0 -445,280 -511.745
SKYLDIG PR. 31/12 2012 -445.280 0
SKAT AF ARETS RESULTAT -445.280 -511.745

0?.0
9'.0
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NOTER 14

6  Egenkapital 31/12 2012 31/12 2011
Virksomhedskapital pr. 31/12 2012 80.000 80.000
Overfart resultat pr. 1/1 2012 -1.537.398 0
Overfert af arets resultat : -1.376.548 -1.537.398
Overfgrt resultat pr.31/12 2012 -2.913.946 -1.537.398
Forslag ti] udbytte for reghskabsaret pr, 1/1 2012 0 0
Udbetalt udbytte i regnskabsaret o 0 0
Forslag til udbytte 0 0
Forslag til udbytte for regnskabséres pr. 31/12 2012 0 0
Egenkapital pr. 31/12 2012 -2,833.946 -1.457.398

Virksomhedskapitalen bestar af 80.000 stk. anparter a kr. 1. Kapitalen er ikke opdeit i klasser.

7 Kontraktlige forpligtelser

Selskabet har indgéet huslejekontrakt med & maneders opsigelse. Huslejekontrakten er
uopsigelig indtil 282 2013. Den samlede leasingforpligtelse udger ca. kr. 64.000.

- « &
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