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Ledelsespategning

Ledelsen har dags dato behandlet og godkendt @etap for regnskabséaret 1. oktober 2014 - 30 eselpér 2015
for Servicemind A/S.

Arsrapporten afleegges i overensstemmelse med askaigsloven.

Det er ledelsens opfattelse, at arsregnskabet giviestvisende billede af selskabets aktiver, passig finansielle
stilling pr. 30. september 2015 samt af resultafeselskabets aktiviteter for regnskabsaret 1. lmt®014 - 30.

september 2015.

Ledelsesberetningen indeholder efter ledelsensttejsfa en retvisende redeggrelse for de forholdetbimgen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingenslgendelse.

Aarhus, den 12. november 2015

Direktion

Sgren Lybye
direktor

Bestyrelse

Jorgen Nordahl Kristensen Sgren Lybye Henrik Holstdé¢a
Formand
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Den uafhaengige revisors erklaeringer

Til kapitalejerne i Servicemind A/S

Erklaering om udvidet gennemgang af arsregnskabet
Vi har udfert udvidet gennemgang af &rsregnskaimeSérvicemind A/S for regnskabsaret 2014/15. Aysskabet,
der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatejfgpg balance og noter, udarbejdes efter arsrapskiven.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af etgskab, der giver et retvisende billede i overamsstelse med
arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansfaareen interne kontrol, som ledelsen anser ngdgefudt at
udarbejde et arsregnskab uden veaesentlig fejlinfdoomauanset om denne skyldes besvigelser eller fej

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om &rskgbet. Vi har udfert vores udvidede gennemgang i
overensstemmelse med Erhvervsstyrelsens erklestamgissd for sma virksomheder og FSR - danske reaniso
standard om udvidet gennemgang af arsregnskalbeuddebejdes efter arsregnskabsloven.

Dette kreever, at vi overholder revisorloven og FStRanske revisorers etiske regler samt planleeggeardégrer
handlinger med henblik pa at opn& begreenset sikklefor vores konklusion om arsregnskabet og dereidov
udfgrer specifikt kreevede supplerende handlinged rhenblik pad at opnd yderligere sikkerhed for vores
konklusion.

En udvidet gennemgang omfatter handlinger, der gerimbestar af forespgrgsler til ledelsen og, hveir et
hensigtsmeessigt, andre i virksomheden, analytiakellnger og de specifikt kraevede supplerende vaget samt
vurdering af det opndede beuvis.

Omfanget af handlinger, der udfgres ved en udw@enemgang, er mindre end ved en revision, og triykiker
derfor ingen revisionskonklusion om &rsregnskabet.

Den udvidede gennemgang har ikke givet anlednirigriehold.

Konklusion

Baseret pa det udfarte arbejde er det vores ofsfattat arsregnskabet giver et retvisende billddseskabets
aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 3Cptember 2015 samt af resultatet af selskabetyiteksr for
regnskabséret 1. oktober 2014 - 30. september 2Mé&rensstemmelse med arsregnskabsloven.

Supplerende oplysninger vedrgrende andre forhold
Der er i regnskabsaret indberettet en fejlagtig samgivelse, hvorved ledelsen kan ifalde ansvar.
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Den uafhaengige revisors erklaeringer

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til arsregnskabsloven gennemlas#lsesberetningen. Vi har ikke foretaget ydertigeandlinger i
tilleeg til den udfgrte udvidede gennemgang af &rsskabet. Det er pa denne baggrund vores opfattatse
oplysningerne i ledelsesberetningen er i overenssse med arsregnskabet.

Aarhus, den 12. november 2015

Abel & Jgrgensen
Registreret revisionsanpartsselskab

Arne Kjeer Jgrgensen
registreret revisor
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Ledelsesberetning

Selskabets veesentligste aktiviteter

Selskabets vaesentligste aktiviteter bestar i kemsulog analysevirksomhed, herunder udferelse afyser af
virksomheders kontaktpunkter med deres kunder sadgfivning, treening og udvikling af kundeoplevelsehisse
kontaktpunkter.

Usikkerhed ved indregning eller maling
Der er efter ledelsens opfattelse ingen vaesenibgeerheder ved indregning eller maling.

Useaedvanlige forhold
Der er ingen useedvanlige forhold, som har pavirkegning eller maling.

Udviklingen i aktiviteter og gkonomiske forhold
Resultatet af arets drift har veeret mindre enddotst primzert som falge af omkostninger i en oveggperiode.
Resultatet er dog vaesentligt forbedret i forhdlébtirige ar.

Der er i regnskabsaret arbejdet med nye tiltag, kder gge omseetning og driftsresultat, og det eelseds
forventning, at det kommende ars resultat vil vpersitivt.

Moderselskabet har i regnskabsaret ydet et koritzhund tkr. 300. Ledelsen er i henhold til selskabens § 119
opmeaerksom pa, at selskabskapitalen endnu ikket@tirOvenfor anfgrte tiltag forventer ledelsenmiédfare, at
selskabet kan retablere sin egenkapital ved inidigeingbet af 1 - 2 ar.

Begivenheder efter regnskabsarets afslutning
Der er efter regnskabsarets afslutning ikke infgtufegivenheder af veesentlig betydning for selstafinansielle
stilling.
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Anvendt regnskabspraksis

Generelle oplysninger om anvendt regnskabspraksis

Generelt
Arsrapporten for Servicemind A/S for 2014/15 ergfli overensstemmelse med arsregnskabslovensiyestser
for virksomheder i regnskabsklasse B.

Arsregnskabet er aflagt i danske kroner.
Anvendt regnskabspraksis er uaendret i forholdtigaende ar.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til dankkener efter betalingsdagens kurs. Moneteere akibger
forpligtelser i fremmed valuta omregnes til dandkener efter balancedagens valutakurser. Realiseal
urealiserede valutakursgevinster og -tab indgésiltatopggrelsen under finansielle poster.

Tilskud i koncernforhold
Tilskud modtaget fra moderselskabet indregnes palapitalen.

Generelt om indregning og maling

Indteegter indregnes i resultatopgerelsen i takt,nsdde indtjenes, herunder indregnes veerdiregngeri af
finansielle aktiver og forpligtelser. Endvidere iagnes i resultatopggrelsen alle omkostningeredafholdt for at
opnd arets indtjening, herunder afskrivninger, kedsinger og hensatte forpligtelser.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsyrdigaktivet har en vaerdi og aktivets veerdi kamespalideligt.
Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sarijt, at forpligtelsen bliver aktuel og forpledsens vaerdi kan
males palideligt. Ved farste indregning males aktiog forpligtelser til kostpris. Efterfalgende msilaktiver og
forpligtelser som beskrevet for hver enkelt reghsist nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser maldsainortiseret kostpris, hvorved der indregnes emstant effektiv
rente over lgbetiden.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudisigetab og risici, der fremkommer, inden &rsregsk
afleegges, og som be- eller afkreefter forhold, #sisterede pa balancedagen.

Resultatopggrelsen

Nettoomseetning
Indteegter ved levering af serviceydelser indregmas omsaetning i takt med leveringen af ydelsen.

Variable omkostninger
Variable omkostninger omfatter lgnomkostninger ad laf ydelser forbundet med arets salg af ydelser.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter bl.a. salgkale-, administrations- og andre omkostninger.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter lgnninger og gaggersioner samt omkostninger til social sikring.

Andre personaleomkostninger indregnes under arigiterme omkostninger.
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Anvendt regnskabspraksis

Af- og nedskrivninger pa immaterielle og materielleanlsegsaktiver

Af- og nedskrivninger pa immaterielle og materiedieleegsaktiver er foretaget ud fra en lgbende vingleaf
aktivernes brugstid i virksomheden. Anleegsaktiveafgkrives linezert pa grundlag af kostprisen medirig af
eventuel restveerdi. Afskrivninger er baseret pgeatle vurdering af brugstider:

Brugstid
Goodwill 5-10 ar
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 3-5 ar

Fortjeneste eller tab ved afhaendelse af immaterie materielle anlaegsaktiver indregnes i resydtgoelsen
under afskrivninger.

Nyanskaffelser med en kostpris under kr. 12.800 astikngsferes i anskaffelsesaret under andre elester
omkostninger.
Udgifter til reparation og vedligeholdelse omkostyiferes i det ar de afholdes under andre ekstenkestninger.

Finansielle indtaegter og omkostninger
Finansielle indteegter og omkostninger indregnessultatopggrelsen med de belgb, der vedrgrer rabsaket,
herunder kursreguleringer vedrgrende veerdipapgeyeeld, samt transaktioner i fremmed valuta.

Skatter

Skat af arets resultat omfatter aktuel skat afsdi@iventede skattepligtige indkomst og arets repg af udskudt
skat med fradrag af den del af arets skat, deraredregenkapitalbevaegelser. Aktuel og udskudt skdtgrende
egenkapitalbeveegelser indregnes direkte i egerstapit Selskabet og de danske tilknyttede virksorahext
sambeskattede. Selskabsskatten fordeles mellenskads- og underskudsgivende danske selskaber olébth

disses skattepligtige indkomst (fuld fordeling).

Procenttilleeg som fglge af valg af betalingstiddgundregnes som renter under finansielle poster.

Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver
Goodwill males til kostpris med fradrag af akkuntelte af- og nedskrivninger.

Goodwill nedskrives til genindvindingsvaerdi, saftatenne er lavere end den regnskabsmeessige vaerdi.

Materielle anlaegsaktiver
Materielle anlaegsaktiver males til kostpris meldei) af eventuelle opskrivninger og med fradragkkfimulerede
af- og nedskrivninger. Kostpris omfatter anskaffsfrisen og omkostninger direkte tilknyttet ansiiafin.

Igangveerende leverancer af serviceydelser

Igangvaerende leverancer af serviceydelser malesaljsveerdien af det udfarte arbejde. Feerdiggeizden
opgeres pa grundlag af de medgdede direkte ogektdiromkostninger i forhold til de forventede saiele
omkostninger.

Veerdien af de enkelte igangveerende leverancer nmradrafy af acontofaktureringer klassificeres som
tilgodehavender, safremt belgbene er positive pog geeld, safremt belgbene er negative.

Fradrag for tab opggres som det samlede forvemédded entreprisen uanset den faktisk udfarte andel



Abel & Jorgensen

Registreret revisionsanpartsselskab

Servicemind A/S

Anvendt regnskabspraksis

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, alerindeligvis svarer til nominel veerdi. Veerdienueeres med
nedskrivninger til imgdegaelse af forventede taker Doretages en individuel vurdering af de enkelte
tilgodehavender.

Periodeafgraensningsposter, aktiver
Periodeafgraensningsposter indregnet under aktirgatter forudbetalte omkostninger vedrgrende edtgende
regnskabsar.

Udskudt skat
Udskudt skat og arets regulering heraf opggres statteveerdien af alle midlertidige forskelle mellem
regnskabsmaessige og skattemaessige veerdier afraidiverpligtelser.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdiemeafifizrselsberettigede skattemaessige underskuaegnes med
den veerdi, hvortil de forventes at blive anvendt.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler skattesatser, der er geeldende pa regnskabs-
afleeggelsestidspunktet.

Geeldsforpligtelser
Geeldsforpligtelser males til amortiseret kostgriglket almindeligvis svarer til nominel veerdi.

Aktuelle skatteforpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser indregnes i balancemsberegnet skat af arets forventede skattepligtigkomst,
reguleret for skat af tidligere ars skattepligtiggkomster samt betalte acontoskatter.

Selskabet er sambeskattet med koncernforbundnkabels Skattemellemveerendet overfgres til admatisins-
selskabet ultimo regnskabsaret.
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Resultatopgarelse

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle
anleegsaktiver

Driftsresultat

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger
Resultat far skat

Skat af arets resultat
Arets resultat

Forslag til resultatdisponering
Overfgrt resultat

-10 -

2014/15 2013/14
kr. kr.
1.887.441 1.319.840
-1.791.439 -2.703.097
-222.249 -1.262.338
-126.247 -2.645.595
7.962 61.639
-113.316 -435.931
-231.601 -3.019.887
16.568 654.468
-215.033 -2.365.419
-215.033 -2.365.419
-215.033 -2.365.419
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Balance

Aktiver

Goodwill
Immaterielle anlaegsaktiver

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar
Materielle anlaegsaktiver

Udskudte skatteaktiver
Finansielle anlaegsaktiver

Anlaegsaktiver

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Igangvaerende arbejder for fremmed regning
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Andre tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter

Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omseetningsaktiver

Aktiver

Note

-11 -

30.09.15 30.09.14
kr. kr.
207.000 345.000
207.000 345.000
171.491 255.740
171.491 255.740
384.982 403.500
384.982 403.500
763.473 1.004.240
1.532.87 465.841
9.500
577.538 255.230
44.908 142.533
145.597 22.097
2.310.414 885.701
4.281 7.850
2.314.695 893.551
3.078.168 1.897.791
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Balance

Note
Passiver

Virksomhedskapital 4
Overfart resultat 5
Egenkapital

Geeld til banker

Modtagne forudbetalinger fra kunder
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Geeld til tilknyttede virksomheder

Anden geeld

Kortfristede geeldsforpligtelser

Geeldsforpligtelser

Passiver

Eventualforpligtelser 6

Sikkerhedsstillelser og pantsaetninger 7

-12 -

30.09.15 30.09.14
kr. kr.
500.000 500.000
-357.989 -442.956
142.011 57.044
1.653.315 1.443.094
101.475 0
531.377 137.413
305.828 0
344.162 260.240
2.936.157 1.840.747
2.936.157 1.840.747
3.078.168 1.897.791
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Noter
2014/15 2013/14
1. Personaleomkostninger
Lanninger 1.742.915 2.541.010
Pensioner 36.366 119.679
Omkostninger til social sikring 12.158 42.408
1.791.439 2.703.097
2. Finansielle indteegter
Andre finansielle indteegter fra tilknyttede virksoeder 7.962 46.463
Andre finansielle indteegter 0 15.176
7.962 61.639
3. Finansielle omkostninger
Finansielle omkostninger, der hidrgrer fra tilkegt virksomheder 4.692 341.018
Andre finansielle omkostninger 108.624 94.913
113.316 435.931
30.09.15 30.09.14
4. Virksomhedskapital
Saldo primo 500.000 500.000
Saldo ultimo 500.000 500.000
Selskabskapitalen har veeret usendret de seneste 5 ar
5. Overfgrt resultat
Saldo primo -442.956 1.922.463
Arets resultat -215.033 -2.365.419
Koncerntilskud 300.000 0
Saldo ultimo -357.989 -442.956

6. Eventualforpligtelser

Selskabet indgédr i en dansk sambeskatning med Lyyest ApS som administrationsselskab og heeftefode
solidarisk med de gvrige sambeskattede selskabeatefo samlede selskabsskat og for eventuelle fagidier til at
indeholde kildeskat pa renter, royalties og udinyftie de sambeskattede selskaber.

Selskabet har en leasingforpligtelse kr. 26.585.
Selskabet har en huslejeforpligtelse kr. 9.900.
Selskabet har afgivet selvskyldnerkaution for medkskabets mellemvaerende med pengeinstitut.

Selskabet har herudover ingen kautions-, garalter &dre eventualforpligtelser.

-13 -
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Noter

7. Sikkerhedsstillelser og pantsaetninger

Til sikkerhed for selskabets mellemveerende med giestjtut er stillet virksomhedspant for tkr. 1.500
Den bogfarte veerdi af pantet udgar tkr. 1.859.
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