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Virksomhedsoplysninger

Virksomhed
Servicemind A/S
Marielundvej 43A, 1
2730 Herlev

CVR-nr.: 30582675
Hjemsted: Herlev
Regnskabsar: 01.10.2012 - 30.09.2013

Telefon: 893370 70

Telefax: 89337071

Hjemmeside: www.servicemind.com
E-mail: info@servicemind.com

Bestyrelse

Steen Sgjer Elkagr-Hansen
Saren Lybye

Brian Rosenberg Hansen

Direktion
Brian Rosenberg Hansen

Revisor

Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnersel skab
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L edelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt &rsrapporten for regnskabsaret 01.10.2012 -
30.09.2013 for Servicemind A/S.

Arsrapporten aflagges i overensstemmel se med &rsregnskabsl oven.
Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver og fi-
nansielle stilling pr. 30.09.2013 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter for regnskabsaret 01.10.2012 -

30.09.2013.

L edelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendel se.
Herlev, den 25.03.2014

Direktion

Brian Rosenberg Hansen

Bestyrelse

Steen Sejer Elkaar-Hansen Saren Lybye Brian Rosenberg Hansen
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Den uafhaengigerevisors erklaeringer

Til kapitalgjernei Servicemind A/S

Erklaering om udvidet gennemgang af ar sregnskabet

Vi har udfert udvidet gennemgang af &rsregnskabet for Servicemind A/S for regnskabséret 01.10.2012 - 30.09.2013. Ars-
regnskabet, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgarel se, balance, egenkapital opgerelse og noter, udarbejdes
efter &rsregnskabsoven.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med arsregn-
skabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser ngdvendig for at udarbejde et
arsregnskab uden vassentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser ller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet. Vi har udfert vores udvidede gennemgang i overensstem-
melse med Erhvervsstyrel sens erklagingsstandard for sma virksomheder og FSR — danske revisorers standard om udvidet
gennemgang af &rsregnskaber, der udarbejdes efter arsregnskabsioven.

Dette kraever, at vi overholder revisorloven og FSR — dansk revisorers etiske regler samt planlaggger og udfarer handlinger
med henblik pa at opna begramset sikkerhed for vores konklusion om arsregnskabet og derudover udferer specifikt krae
vede supplerende handlinger med henblik pa at opna yderligere sikkerhed for vores konklusion.

En udvidet gennemgang omfatter handlinger, der primaat bestdr af forespergsler til ledelsen og, hvor det er
hensigtsmasssigt, andre i virksomheden, analytiske handlinger og de specifikt kreevede supplerende handlinger samt
vurdering af det opnéede bevis.

Omfanget af handlinger, der udferes ved en udvidet gennemgang, er mindre end ved en revision, og vi udtrykker derfor
ingen revisionskonklusion om arsregnskabet.

Den udvidede gennemgang har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 30.09.2013 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 01.10.2012 -
30.09.2013 i overensstemmel se med arsregnskabsl oven.

Erkleering i henhold til anden lovgivning og @vrig regulering

Supplerende oplysninger vedr grende andreforhold

Selskabet har aflagt arsrapporten for perioden 1. oktober 2012 — 30. september 2013 for sent i forhold til bestemmelsernei
arsregnskabsloven § 138, hvorved ledelsen kan ifalde ansvar.

Selskabet har i arets Igb udarbejdet urigtige momsangivelser, hvilket er i strid med momdoven, hvorved ledelsen kan
ifalde ansvar.
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Den uafhaengigerevisors erklaeringer

Udtalelse om ledel sesber ethingen
Vi har i henhold til &rsregnskabsloven gennemlaest ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere handlinger i til-
lagg til den udvidede gennemgang af arsregnskabet.

Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at oplysningerne i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregnska
bet.

K gbenhavn, den 25.03.2014
Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnersel skab

Mogens Holm Christensen
statsautoriseret revisor
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L edel sesberetning

Hovedaktivitet

Selskabets aktivitet bestar i konsulent- og analysevirksomhed, herunder udferelse af analyser af virksomheders
kontaktpunkter med deres kunder samt radgivning, traaning og udvikling af kundeoplevelsen i disse kontakt-
punkter.

Udvikling i aktiviteter og gkonomiske forhold
Avrets resultat udger (177) t.kr., hvilket anses utilfredsstillende. Selskabets balance udviser en samlet aktivmas-
se pa 5.089 t.kr. og en egenkapital pa 2.422 t.kr.

Begivenheder efter balancedagen
Der er frabalancedagen og frem til i dag ikke indtradt forhold, som forrykker vurderingen af &rsrapporten.
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Anvendt regnskabspraksis

Regnskabsklasse
Arsrapporten er aflagt i overensstemmel se med &rsregnskabsl ovens bestemmel ser for regnskabsklasse B.

Arsregnskabet er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste &r.

Manglende sammenlignelighed
Selskabet har i 2012 omlagt regnskabsar fra 01.01 — 31.12 til 01.10 — 30.09, hvilket betyder, at sammenlig-
ningstal i resultatopgerelsen kun bestdr af aktivitet for 9 maneder.

Generelt om indregning og maling
Aktiver indregnes i balancen, n&r det som falge af en tidligere begivenhed er sandsynligt, at fremtidige eko-
nomiske fordele vil tilflyde sel skabet, og aktivets vaardi kan males palideigt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar selskabet som falge af en tidligere begivenhed har en retlig eller faktisk
forpligtelse, og det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga selskabet, og forpligtel sens vaardi
kan males pdlideligt.

Ved farste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Maling efter farste indregning sker som be-
skrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige risici og tab, der fremkommer, inden arsrapporten
aflaagges, og som be- eller afkradter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

| resultatopgerelsen indregnes indtagter, i takt med at de indtjenes, mens omkostninger indregnes med de bel gb,
der vedrarer regnskabsaret.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved farste indregning til transaktionsdagens kurs. Tilgodehavender,
gaddsforpligtelser og andre monetaare poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet pa balancedagen, omreg-
nes til balancedagens valutakurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen
pa henholdsvis betalingsdagen og balancedagen, indregnes i resultatopgerel sen som finansielle poster. Materi-
elle og immaterielle anlagysaktiver, varebeholdninger og andre ikke-monetaare aktiver, der er kabt i fremmed
valuta, omregnestil historiske kurser.

Resultatopger elsen
Bruttofortjeneste eller -tab
Bruttofortjeneste eller -tab omfatter nettoomsagning, vareforbrug og andre eksterne omkostninger.
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Anvendt regnskabspraksis

Nettoomsagtning
Nettoomsagtning indregnes i resultatopgerelsen nar levering til keber har fundet sted. Nettoomsagning indreg-
nes eksklusive moms, afgifter og rabatter i forbindel se med salget.

Igangvaarende arbejder for fremmed regning indregnes i nettoomsagningen, i takt med at produktionen udfgres,
sdledes at nettoomsaginingen svarer til salgsvaadien af det i regnskabsdret udfarte arbejde (produktionsmeto-
den).

Vareforbrug
Vareforbrug omfatter omkostninger til mysteryshoppere mv.

Andre ekster ne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, administration, lokaler, tab
pa debitorer mv.

Per sonaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter |an og gager savel som omkostninger til social sikring, pensioner o.l. for virk-
somhedens medarbejdere.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle anlasgsaktiver bestdr af regnskabsarets af- og nedskrivnin-
ger opgjort ud fra henholdsvis de fastsatte restvaardier og brugstider for de enkelte aktiver og gennemferte ned-
skrivningstest og af gevinster og tab ved salg af materielle og immaterielle anlagysaktiver.

Andrefinansielle indtaegter

Andre finansielle indtasgter bestar af renteindtaagter, herunder renteindtasgter fra tilgodehavender hos tilknytte-
de virksomheder, gadd og transaktioner i fremmed valuta, amortisering af finansielle aktiver samt godtgerel ser
under acontoskatteordningen mv.

Andrefinansielle omkostninger
Andre finansielle omkostninger bestér af renteomkostninger, herunder renteomkostninger fra gedd til tilknyt-
tede virksomheder, gadd og transaktioner i fremmed valuta, amortisering af finansielle forpligtelser samt tillagg
under acontoskatteordningen mv.

Skat

Arets skat, der bestdr af &rets aktuelle skat og aadring af udskudt skat, indregnes i resultatopgerel sen med den
del, der kan henfarestil arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del, der kan henfarestil posteringer
direkte pa egenkapitalen.
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Anvendt regnskabspraksis

Selskabet er sambeskattet med moderselskabet og alle moderselskabets gvrige datterselskaber. Den aktuelle
danske sel skabsskat fordeles mellem de sambeskattede virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkom-
ster (fuld fordeling med refusion vedregrende skattemaessige underskud).

Balancen

Goodwill

Erhvervet goodwill males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Afskrivningsperio-
den for goodwill er 5-10 &r, opgjort ved en individuel vurdering af erhvervelserne. Goodwillen afskrives over
den forventede periode, hvor selskabet forventes at kunne drage gkonomiske fordele heraf.

Goodwill nedskrives til genindvindingsvaadi, hvis denne er lavere end den regnskabsmaessige vaadi.

M aterielle anlaegsaktiver
Andre anlagg, driftsmateriel og inventar malestil kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffel sesprisen, omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen og omkostninger til klar-
gering af aktivet indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug. For egenfremstillede aktiver
omfatter kostprisen direkte og indirekte omkostninger til materialer, komponenter, underleverandarer og lan-
ninger.

Indirekte omkostninger i form af indirekte henferbare personaleomkostninger og afskrivninger pa materielle
anlaegsaktiver, der er anvendt i fremstillingsprocessen, indregnesi kostprisen baseret pa det medgaede timefor-
brug for det enkelte aktiv.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restvaadi efter afduttet brugstid. Der foretages
lineaare af skrivninger baseret pa felgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Andre anlagg, driftsmateriel og inventar 3-6 ar

Materielle anlasgsaktiver nedskrives til genindvindingsveardi, hvis denne er lavere end den regnskabsmaessige
vagdi.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der saadvanligvis svarer til nominel vaardi, med fradrag af ned-
skrivninger til imadegéel se af forventede tab.

| gangveerende ar bejder for fremmed regning
|gangvaarende arbejder for fremmed regning malestil salgsvaardien af det pa bal ancedagen udferte arbejde.
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Anvendt regnskabspraksis

Salgsvaadien males pa baggrund af faardiggerelsesgraden og de samlede forventede indtaegter pa det enkelte
igangvaaende arbejde. Faadiggarelsesgraden beregnes normalt som forholdet mellem det faktiske ressource-
forbrug og det total e budgetterede ressourceforbrug.

Hvis salgsvaardien af et igangvaarende arbejde ikke kan opgeres palideligt, males salgsvaardien til de medgaede
omkostninger ler til nettorealisationsvaardien, hvis denne er lavere.

Det enkelte igangvearende arbejde indregnes i balancen under tilgodehavender eller gaddsforpligtelser, af-
haangigt af om nettovaadien, der er opgjort som salgsveardien med fradrag af modtagne forudbetalinger, er
positiv eller negativ.

Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opndelse af kontrakter samt finansieringsomkostninger ind-
regnesi resultatopgerel sen, nér de afholdes.

Periodeafgr sensningsposter
Periodeafgramsningsposter indregnet under aktiver omfatter afholdte omkostninger, der vedrarer efterfelgende
regnskabsdr. Periodeafgrasnsningsposter malestil kostpris.

Likvide beholdninger
Likvide beholdninger omfatter kontante beholdninger og bankindestaender.

Udbytte
Udbytte indregnes som en gaddsforpligtelse pa det tidspunkt, hvor det er vedtaget pa generalforsamlingen. Det
foresldede udbytte for regnskabsaret vises som en saarskilt post i egenkapitalen.

Udskudt skat

Udskudt skat indregnes af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmasssige og skattemaessige veadier af
aktiver og forpligtelser, hvor den skattemaessige vaardi af aktiverne opgeres med udgangspunkt i den planlagte
anvendelse af det enkelte aktiv.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaardien af fremfarsel sberettigede, skattemaessige underskud, indregnes
i balancen med den vaadi, aktivet forventes at kunne realiserestil, enten ved modregning i udskudte skattefor-
pligtelser eller som nettoskatteaktiver.

Operationelle leasingaftaler
Leasingydelser vedragrende operationelle leasingaftaler indregnes lineaat i resultatopgerel sen over leasingperi-
oden.
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Anvendt regnskabspraksis

Andrefinansielleforpligtelser
Andre finansielle forpligtelser males til amortiseret kostpris, der seedvanligvis svarer til nominel vaadi.

Skyldig og tilgodehavende sel skabsskat
Aktuelle skatteforpligtelser eller tilgodehavende aktuel skat indregnesi balancen opgjort som beregnet skat af
arets skattepligtige indkomst, der er reguleret for betalt acontoskat.
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Resultatopger else for 2012/13

Bruttofortjeneste

Personal eomkostninger
Af- og nedskrivninger
Driftsresultat

Andre finansielle indtasgter
Andre finansielle omkostninger
Resultat af ordinaer e aktiviteter far skat

Skat af ordinaat resultat
Aretsresultat

Forslag til resultatdisponering
Udbytte for regnskabsaret indregnet under gaddsforpligtel ser
Overfert resultat

2012/13 2012
Note kr. t.kr.
3.467.979 2.688
1 (3.245.239) (1.989)
2 (413.296) (237)
(190.556) 462
3 48.188 60
4 (78.449) (110)
(220.817) 412
5 43.429 (110)
(177.388) 302
0 300
(177.388) 2

(177.388) 302
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Balance pr. 30.09.2013
2012/13 2012
Note kr. t.kr.
Goodwill 895.832 1.146
Immaterielle anlaagsaktiver 6 895.832 1.146
Andre anlagy, driftsmateriel og inventar 967.245 989
M aterielle anlaggsaktiver 7 967.245 989
Andre tilgodehavender 56.025 145
Finansielle anlaagsaktiver 56.025 145
Anlaggsaktiver 1.919.102 2.280
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydel ser 1.690.194 2.190
Igangvaarende arbejder for fremmed regning 0 92
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 1.158.626 770
Andre tilgodehavender 24.322 100
Periodeaf graasningsposter 128.743 121
Tilgodehavender 3.001.885 3.273
Likvide beholdninger 42.655 16
Omsaagningsaktiver 3.044.540 3.289
Aktiver 4.963.642 5.569
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Balance pr. 30.09.2013
2012/13 2012

Note Kr. t.kr.
Virksomhedskapital 8 500.000 500
Overfert overskud eller underskud 1.922.462 2.099
Egenkapital 2.422.462 2.599
Udskudt skat 9 149.341 193
Hensatte for pligtelser 149.341 193
Bankgadd 1.047.563 894
Leveranderer af varer og tjenesteydel ser 305.977 214
Gadd til tilknyttede virksomheder 532.545 652
Skyldig sel skabsskat 0 35
Anden gadd 505.754 682
Fordag til udbytte for regnskabsaret 0 300
Kortfristede gaddsforpligtelser 2.391.839 2,777
Gaddsfor pligtel ser 2.391.839 2.777
Passiver 4.963.642 5.569
Ikke-indregnede Igje- og leasingforpligtel ser 10
Eventualforpligtel ser 11
Pantsagninger og sikkerhedsstillel ser 12
Ejerforhold 13
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Egenkapitalopgerelse for 2012/13

Overfart
Virksom- overskud €eller
hedskapital under skud | alt
kr. kr. kr.
Egenkapital primo 500.000 2.099.850 2.599.850
Aretsresultat 0 (177.388) (177.388)

Egenkapital ultimo 500.000 1.922.462 2.422.462
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Noter
2012/13 2012
Kr. t.kr.
1. Per sonaleomkostninger
Gager og lgn 3.087.486 1.892
Pensioner 122.780 85
Andre omkostninger til social sikring 34.973 12
3.245.239 1.989
2012/13 2012
kr. t.kr.
2. Af- og nedskrivninger
Afskrivninger paimmaterielle anlasgsaktiver 250.000 211
Afskrivninger pa materielle anlaggsaktiver 163.296 26
413.296 237
2012/13 2012
kr. t.kr.
3. Andrefinansielleindtaegter
Finansielle indtaggter fratilknyttede virksomheder 37.822 24
Vd utakursregul eringer 10.366 36
48.188 60
2012/13 2012
Kr. t.kr.
4. Andrefinansielle omkostninger
Finansielle omkostninger fratilknyttede virksomheder 23.238 18
Renteomkostninger i avrigt 55.211 20
@vrige finans elle omkostninger 0 2
78.449 110
2012/13 2012
kr. t.kr.
5. Skat af ordinaert resultat
Aktuel skat 0 35
Aendring af udskudt skat (43.429) 75
(43.429) 110
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Noter
Goodwill
Kr.
6. Immaterielle anlasgsaktiver
Kostpris primo 2.700.000
Kostprisultimo 2.700.000
Af- og nedskrivninger primo (1.554.168)
Arets afskrivninger (250.000)
Af- og nedskrivninger ultimo (1.804.168)
Regnskabsmaessig veer di ultimo 895.832
Andreanlagg,
driftsmateri-
el og inven-
tar
Kr.
7. Materielle anlaegsaktiver
Kostpris primo 2.362.030
Tilgange 141.189
Kostprisultimo 2.503.219
Af- og nedskrivninger primo (1.372.678)
Arets afskrivninger (163.296)
Af- og nedskrivninger ultimo (1.535.974)
Regnskabsmaessig veer di ultimo 967.245
Palydende Nominel
veer di vaer di
Antal kr. kr.
8. Virksomhedskapital
Ordinaze aktier 500 1.000,00 500.000
500 500.000

Der har ikke vagret andringer i virksomhedskapitalen de seneste 5 &r.
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Noter
2012/13 2012
kr. t.kr.
9. Udskudt skat
Immaterielle anlasgsaktiver 223.958 190
Materielle anlagysaktiver 50.640 28
Tilgodehavender 0 (25)
Andre skattepligtige midlertidige forskelle (125.257) 0
149.341 193
2012/13 2012
Kr. t.kr.
10. Ikke-indregnede lg e- og leasingfor pligtelser
Forpligtelser i henhold til Igje- eller leasingkontrakter frem til udlgb 56.025 218

11. Eventualfor pligtel ser

Selskabet indgar i en dansk sambeskatning med Holdingsel skabet af 16. oktober 2004 ApS som administrati-
onsselskab. Selskabet hadfter derfor i henhold til selskabsskattelovens regler herom fra og med regnskabsaret
2013 for indkomstskatter mv. for de sambeskattede selskaber og fra og med 1. juli 2012 ligeledes for eventuel -
le forpligtelser til at indeholde kildeskat parenter, royalties og udbytter for de sambeskattede sel skaber.

12. Pantseetninger og sikker hedsstillelser
Til sikkerhed for selskabets bankgadd er stillet virksomhedspant for 1.500 t.kr. i goodwill, andre anlagy drifts-

materiel og inventar samt simple fordringer.

Sikkerhedsstillelser over for dattervirksomheder og tilknyttede virksomheder
Virksomheden har afgivet selvskyldnerkaution over for dattervirksomhedernes gadd til Danske Andel skassers
Bank A/S. Bankgadden i dattervirksomhederne udger 2.654 kr.

13. Ejerforhold
Selskabet har registreret fglgende aktionsger med mere end 5% af aktiekapitalens stemmerettigheder eller

palydende vaadi:
House of Minds A/S, Herlev, CVR-nr. 32 65 15 50



